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Inhalt: Dem ESG Research Report ist zu entnehmen, dass Unternehmen, die uber E-Mail-
Archivierungsanwendungen verfiigen, verschiedene messbare Vorteile verzeichnen konnen. Hierzu gehoren u. a.
geringere Speicherkosten und effizientere Compliance-, Electronic Discovery- und Datenschutzvorgange.
Unternehmen, die ihr E-Mail-Management verbessern mdchten, bislang jedoch noch keine geeignete E-Mail-
Archivlésung erworben haben, sollten diesen Vorteilen Werte in Form eines ROl zuweisen. Mithilfe einer
Evaluierung von Ldsungen in diesem Kontext , z.B. von EMC SourceOne Email Management, kann ermittelt
werden, durch welche Merkmale bei minimalen Kosten eine maximale Rendite erzielt werden kann.

Einleitung

Mittlerweile hat sich erwiesen, dass der Kauf einer E-Mail-Archividsung an sich eine logische Investition ist.
Dennoch verfiugten nach ESG-Schatzungen Ende 2007 mehr als zwei Drittel der Unternehmen nicht Uber keine
spezielle Losung fir die E—MaiI—Archivierung.1 Diese Zahl ist zwar in den letzten 14 Monaten wahrscheinlich
zurtckgegangen, doch es gibt immer noch zahlreiche Unternehmen, die beim E-Mail-Management auf veraltete
Methoden zurtickgreifen und zum Beispiel Mailbox-Quoten einrichten oder E-Mails auf Backup-Bandern sichern,
und zwecks Unterstitzung der E-Mail-Anwendung standig neuen Speicher und neue Server kaufen. Dies wird
auch durch den jiingsten ESG Research Report bestatigt. Demnach hat fast die Halfte der 550 befragten
Unternehmen angegeben, dass E-Mails einen hohen Anteil an den fir die nachsten zwei Jahre vorgesehenen
Ausgaben fir die Server- und Speicherinfrastruktur haben.?

ESG ist davon Uberzeugt, dass der Grund dafiir, dass Unternehmen immer noch kein geeignetes E-Mail-
Archivierungssystem besitzen, darin liegt, dass sie schlecht informiert. Daraus resultieren verzerrte ROI-
Berechnungen, die die meisten Unternehmen durchfihren, bevor sie sich fir IT-Investitionen entscheiden. Einige
Unternehmen berlcksichtigen dabei nicht die durch eine E-Mail-Archivierung erzielbaren Vorteile, sodass die
Hohe der Rendite bei der ROI-Berechnung geringer ausfallt als sie tatsachlich ist.

Eine ungenaue ROI-Berechnung kann zu einer wenig fundierten Entscheidung uber die Anschaffung einer E-Mail-
Archivlésung fihren - und dazu, dass im Bereich Message Management der Status Quo beibehalten wird.
Langfristig kann diese Entscheidung mit hohen Kosten verbunden sein, da die E-Mail-Speicherkapazitat auler
Kontrolle gerat, die E-Mail-Anwendungs-Performance schlief3lich nachldsst und die Prozess- sowie die
Compliance-Kosten exponentiell ansteigen. Es ist daher auflerst wichtig, dass bei der ROI-Berechnung im
Hinblick auf die Anschaffung einer E-Mail-Archividsung alle relevanten Faktoren berticksichtigt werden.

Kunden sollten auflerdem wissen, welche E-Mail-Archiviésungen all die Vorteile bieten, die bei minimalen
Investitionskosten letztendlich zu einer Erhdhung der Rendite fuhren. Ziel dieses White Paper ist es, Kunden eine
breitere Informationsgrundlage fir ihre ROI-Berechnungen zu geben — unabhangig davon, ob sie eine neue
E-Mail-Archivldsung erwerben oder ein vorhandenes Programm ersetzen mdchten — und zu verdeutlichen, wie mit
einer einzigen Lésung, EMC SourceOne Email Management, die Ergebnisse erzielt werden kénnen, durch die
Kunden eine geplante Anschaffung schon im Vorfeld argumentieren kdnnen.

'Quelle: ESG Research Report, 2007 E-mail Archiving Survey, November 2007.
*Quelle: ESG Research Report, Medium-Size Business Server & Storage Priorities, Juni 2008.
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Zusammenfassung: Herausforderungen im E-Mail-Management

Die folgenden, miteinander verknipften Faktoren machen das E-Mail-Management flir die meisten IT-Abteilungen
zu einer standigen Herausforderung: Datenwachstum und Datenaufbewahrung.

Es ist unwahrscheinlich, dass das Wachstum von E-Mail-Daten zurlickgehen wird, da Messaging-
Anwendungen in fast allen Unternehmen das Mittel der Wahl fir die Zusammenarbeit und den
Informationsaustausch sind. Schatzungen von ESG zufolge wird das gesamte Datenwachstum in
Unternehmen im Jahr 2009 bei 25 % Iiegen3, wobei E-Mail-Daten nur einen Anteil von 20 % an der
gesamten Datenmenge eines Unternehmens haben.* Zunehmende GroRen der Anhange (Rich Media
usw.) und die Einrichtung von Unified Communications-Systemen sorgen dafiir, dass das Wachstum der
E-Mail-Daten mit hoher Wahrscheinlichkeit zwei- bis dreimal so hoch sein wird wie das Wachstum der
Gesamtdaten eines Unternehmens. Dadurch sind IT-Abteilungen gezwungen, eine Losung zu finden, mit
der immer mehr E-Mails verwaltet und gespeichert werden kénnen.

Die meisten Unternehmen bewahren E-Mails jetzt liber langere Zeitraume auf. Grinde hierfur sind die
Einhaltung behdrdlicher Auflagen, Electronic Discovery, Corporate Governance sowie Knowledge
Management. Da viele geschéaftliche Angelegenheiten heute per E-Mail erledigt werden, gehéren E-Mails
und E-Mail-Anhange mittlerweile zu den Geschéftsdaten und unterliegen daher entsprechenden
gesetzlichen Aufbewahrungsbestimmungen. Gremien aus vielen Branchen und Bereichen, z.B.
Gesundheits- und Bildungseinrichtungen, Energie- und Telekommunikationsunternehmen sowie
Behorden, veroffentlichen ebenso wie Finanzdienstleistungsaufsichtsbehérden Auslegungen von
bestehenden Aufbewahrungsvorschriften, die auch die Aufbewahrungspflichten von E-Mails betreffen.
Darlber hinaus beziehen sich Schatzungen von ESG zufolge 80 % der eDiscovery-Anfragen auch auf
E-Mails®- damit sind E-Mails bei weitem der am meisten angefragte Datentyp. Das bedeutet, dass
Unternehmen basierend auf dem Umfang einer Offenlegungsanfrage eine Teilmenge von allen relevanten
Nachrichten und Anhangen identifizieren und aufbewahren miissen.® Das Versiaumnis, die richtigen
geschéaftlichen Aufzeichnungen und Nachweise aufzubewahren, kann Geldstrafen oder andere rechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen.

Einige Unternehmen bewahren bestimmte E-Mails freiwillig auf, um Corporate Governance- oder
Knowledge-Management-Initiativen zu unterstitzen. So bewahren einige Unternehmen beispielsweise die
zwischen einem Finanzteam und einem externen Investmentbanker gefiihrte Korrespondenz zu Fusionen
und Ubernahmen auf. Wird eine Transaktion verschoben und einige Monate spater wieder aufgenommen,
sehen die Mitarbeiter der Finanzabteilung, welche Arbeitsschritte bereits erledigt wurden und wer ihre
Hauptansprechpartner bei der betreffenden Bank sind. Andere Unternehmen bewahren E-Mails im
Zusammenhang mit dem Customer Service auf, um sie Vertriebsteams zur Verfliigung zu stellen, sodass
diese uber entsprechende Kundeninformationen verfigen. Diese Unternehmen folgen einen proaktiven
Ansatz im Hinblick auf die E-Mail-Archivierung. Durch die Nutzung von neuem und alterem Content
kdnnen sie vielen Beteiligten Vorteile bieten und gleichzeitig die Mitarbeiterproduktivitat erhéhen.

Geht das Datenwachstum mit den durchschnittlichen Aufbewahrungszeiten von E-Mails (siehe Abbildung 1)
einher, ist die IT pldtzlich mit auer Kontrolle geratenen Speicherkosten, langeren Backup- und Recovery-Zeiten
und einer mangelhaften Performance von E-Mail-Anwendungen konfrontiert. Inzwischen muissen Compliance
Officer, Rechtsberater und Records-Manager Policys zum E-Mail-Management implementieren und zudem
regelmafig auf Messaging-Systeme zugreifen, nur um ihre Arbeit erledigen zu kénnen. Mitarbeiter missen ihre
eigenen Postfacher moglicherweise selbst verwalten und die Daten, die sie aufbewahren méchten, speichern.
Dies kann wertvolle produktive Arbeitszeit kosten, da Mitarbeiter mdglicherweise Schwierigkeiten beim Auffinden
neuer und alter Nachrichten und Anhange haben.

% Quelle: ESG Research Report, Enterprise Storage Survey, November 2008.
* Quelle: ESG Research Report, Medium-Size Business Server & Storage Priorities, Juni 2008.
® Quelle: ESG Research Report, 2007 E-mail Archiving Survey, November 2007.

° Ebd.
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ABBILDUNG 1: DURCHSCHNITTLICHE UND MAXIMALE AUFBEWAHRUNGSZEIT VON ARCHIVIERTEN E-MAILS

Wie lange bewahrtnach Ihrem Kenntnisstand Ihr Unternehmen archivierte
E-Mail-Informationen auf? (Prozentder Befragten, N = 83)
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Quelle: ESG Research Report, 2007 E-mail Archiving Survey, November 2007

Veraltete Methoden funktionieren nicht

Die einfachste Losung von Herausforderungen im Hinblick auf die E-Mail-Speicherung besteht darin, Daten zu
I6schen. Aufgrund der bereits erwahnten behdrdlichen und rechtlichen Vorgaben ist dies jedoch nicht immer
moglich. Ein sekundarer Prozess ist die Einrichtung von Mailbox-Quoten. Dabei wird von der IT-Abteilung eine
Richtlinie zur maximalen Mailbox-GroR3e erstellt. Wird dieser Wert Uberschritten, kann der betreffende Mitarbeiter
erst dann wieder E-Mails empfangen und versenden, nachdem die GréRe seiner Mailbox reduziert wurde. Im
Grunde werden die Mitarbeiter dazu gezwungen, ihre eigenen Postfacher selbst zu verwalten. Dabei kdnnen die
Mitarbeiter ihre Nachrichten entweder 16schen oder sich personliche Archive anlegen, wobei letztere die
eDiscovery jedoch erschweren, da Anwélte nach einer Anfrage jeden einzelnen personlichen Ordner nach
relevanten Nachrichten durchsuchen mussen. AuRerdem wird das Speicherplatzproblem durch personliche
Archive nicht geldst, sondern lediglich verlagert, da die Mitarbeiter die betreffenden E-Mails auf ihren PCs oder
einem Netzwerkdateiserver speichern. Zudem besteht im Falle des Diebstahls oder Defekts eines Laptops ein
erhebliches Risiko, dass personliche Archive (PST- und NSF-Dateien) gefahrdet sind, was potenziell zu
Datenschutzverletzungen oder dem Diebstahl von geistigem Eigentum fihren kann.

Mailbox-Quoten haben zwar nur eine geringe Auswirkung auf die gesamte E-Mail-Speicherumgebung, kénnen
jedoch die Produktivitdt der Mitarbeiter negativ beeinflussen, da diese mehr Zeit mit dem Management ihrer
Postfacher verbringen als mit der geschaftlichen Kommunikation. Eine weitere ineffektive E-Mail-Management-
Methode ist die Verwendung von Backup-Bandern zur langfristigen Speicherung und Aufbewahrung von
Nachrichten. Diese Methode ist mit folgenden Nachteilen verbunden:

e Unternehmen speichern mehr Informationen als erforderlich. Es werden alle auf einem Band
enthaltenen Daten gespeichert, auch wenn einige davon nicht aufbewahrt werden missten. Unternehmen
kénnen nicht auswahlen, welche Daten auf dem Band gel6scht werden kénnen und welche aufbewahrt
werden muissen. Aullerdem werden alle auf einem Band gespeicherten Daten flr denselben Zeitraum
aufbewahrt. Dabei ist die 1angste Aufbewahrungsfrist zugrunde zu legen (missen also einige Nachrichten
90 Tage und andere zwei Jahre aufbewahrt werden, wird das Band fiir zwei Jahre aufbewahrt). Wenn
mehr Daten als nétig gespeichert oder ber einen langeren Zeitraum als erforderlich aufbewahrt werden,
erhdhen sich die Speicherkosten aufgrund der fir die Speicherung bendtigten Medien. Aullerdem
erhdhen sich die Kosten fiir die eDiscovery, da die Rechtsberater des Unternehmens eine gréRere
Datenmenge durchsuchen miissen.
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Béander sind nicht direkt zuganglich bzw. durchsuchbar, die Suche nach alten Nachrichten ist
daher mit hohen Kosten verbunden. Werden die Bander an einem externen Standort aufbewahrt,
missen die Unternehmen einen Service-Anbieter bezahlen, der diese Bander transportiert. Dabei kann
nicht immer sichergestellt werden, dass die betreffenden Bander noch existieren. Bei alteren Daten
besteht die Gefahr, dass die Speichermedien nicht mehr aufzufinden sind. Die auf diesen Bandern
gespeicherten Daten mussen dann von der IT-Abteilung wiederhergestellt und mit einem Index versehen
werden, bevor sie den Anwalten zur Verfiigung gestellt werden kénnen, damit diese nach relevanten
E-Mails suchen konnen. Die IT-Abteilung verflgt jedoch oftmals nicht tGber genligend Ressourcen, um
diese Tatigkeit innerhalb kurzer Zeit selbst durchfiihren zu kénnen, und muss daher externe Service-
Anbieter beauftragen. Angesichts der Tatsache, dass externe Service-Anbieter je nach Gréle und
Datenformat zwischen 500 und 2000 US-Dollar pro Backup-Band verlangen, ist dies mit hohen Kosten
verbunden.

Berechnung des ROI fiir eine E-Mail-Archivlésung

E-Mail-Archividsungen ermdglichen Unternehmen die Verschiebung oder das Kopieren von E-Mails in eine
andere Umgebung (ein Archiv) und die Kontrolle dariiber, wie diese Daten aufbewahrt und gemanagt werden. So
kénnen Anwender festlegen, an welchem Speicherort die archivierten Nachrichten gespeichert werden sollen,
Zugriffsberechtigungen fur den Content festlegen und Aufbewahrungsregeln fur die dann zentralisierten
Informationen durchsetzen. Durch die Aufbewahrung von Daten in einer E-Mail-Archivierungsumgebung haben
Unternehmen folgende Vorteile:

Sie kénnen in der primaren E-Mail-Umgebung Mailbox-Quoten festlegen. Altere Nachrichten missen
jedoch nicht geléscht, sondern kdénnen in das Archiv verschoben werden. Durch das kontinuierliche
Verschieben von Nachrichten in das Archiv kann auf Mailbox-Quoten sogar ganz verzichtet werden. Die
Speicherung der im Archiv befindlichen Nachrichten kann auf kostengunstigeren Systemen erfolgen, und
die Mitarbeiter kdnnen auf diese Nachrichten weiterhin zugreifen.

Mitarbeiter missen ihre eigenen Postfacher nicht mehr selbst verwalten. Das Anlegen personlicher
Archive aufgrund von Mailbox-Quoten ist ebenso wenig erforderlich wie das Speichern von Nachrichten
fur zukiinftige Zwecke.

Speicherkosten werden langfristig durch ein Single-Instancing von doppelten Nachrichten und die
Aufbewahrung des archivierten Content auf kostengtinstigeren Systemen (ein oftmals als , Tiered Storage*
bezeichnetes Konzept) minimiert.

Implementierung eines konsistenten Electronic Records-Management-Programms durch die genaue
Aufbewahrung einer Teilmenge von Nachrichten auf Basis des Senders oder Empfangers, des Datums
und anderer Kriterien.

Nachrichten kénnen in einem ,manipulationssicheren Archiv gespeichert und Aufbewahrungsregeln
erzwungen werden, um behdrdliche Auflagen, rechtliche Bestimmungen und Corporate Governance-
Richtlinien einzuhalten. Kontrolle Uber die Zugriffsberechtigungen fir Nachrichten zur Vermeidung von
unbefugter Léschung oder Anderung von Content.

Mehr Effizienz in der eDiscovery, denn die Rechtsberater des Unternehmens kdnnen nun von einem
zentralen Zugriffspunkt aus nach relevanten Nachrichten suchen. .

Verbesserte E-Mail-Anwendungs-Performance wird durch das Verschieben alterer Daten in das Archiv.
Backups von E-Mail-Anwendungen und Wiederherstellungsvorgdnge nehmen aufgrund der geringeren zu
kopierenden Datenmenge in der Primdrumgebung weniger Zeit in Anspruch.

Fir die Erstellung eines genauen ROI-Modells sind diese Vorteile in Bemessungsgrundlagen umzuwandeln, die
sich auf den Geschaftsbetrieb des betreffenden Unternehmens auswirken. Hierbei sind u. a. folgende Faktoren zu
berucksichtigen:

Zeiteinsparungen
o Mitarbeiter missen ihre eigenen Postfacher nicht mehr aufgrund von Mailbox-Quoten selbst
verwalten.
o Ein Archiv kann von der IT-Abteilung schnell nach allen Nachrichten und Anhangen durchsucht
werden, die im Rahmen einer eDiscovery-Anfrage relevant sein kdnnten. Eine langwierige Suche
in der primaren Nachrichtenumgebung, auf den einzelnen PCs und File Shares (flr personliche
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E-Mail-Archive) der verschiedenen Mitarbeiter und auf Backup-Bandern (bei alteren Nachrichten)
entfallt.
o Rechtsberater haben mehr Zeit fiir die Uberpriifung von Beweisen, denn die Wartezeit, bis diese
von der IT zusammen getragen werden kénnen, wird verklrzt.
o Die IT-Abteilung muss zur Verbesserung der E-Mail-Anwendungs-Performance nicht standig
Server-Tunings durchfiihren oder zuséatzliche Server in Betrieb nehmen.
o Reduzierung der Investitionsausgaben
o Speichern Sie nur eine Teilmenge der Daten fir einen angemessenen Zeitraum, und nicht alle
Daten flr immer.
o Speichern Sie jeweils nur eine Kopie einer Nachricht und einer Anlage.
o Vermeiden Sie den Zukauf von weiteren Servern zur Erhéhung der E-Mail-Anwendungs-
Performance.
o Speichern Sie altere Nachrichten auf kostengiinstigeren Speichersystemen, auf die Sie weiterhin
Zugriff haben.
e Risikoreduzierung
o Vermeiden Sie Geldstrafen durch die Aufbewahrung aller Geschéaftsdaten entsprechend der
erforderlichen Aufbewahrungsfrist.
o Senken Sie das Risiko der Manipulation von Beweisen und nachteiliger rechtlicher Konsequenzen
durch die originalgetreue Aufbewahrung von E-Mails durch ,Legal Hold“ (Sperrung zu juristischen
Zwecken).

Im Rahmen eines vollstdndigen ROI-Modells muss auch die “Investitionsseite“ der Gleichung bekannt sein. Bei
dieser Betrachtung werden nicht nur die Anschaffungskosten fur die E-Mail-Archivierungssoftware berucksichtigt.
Es missen auch die Kosten fur zusatzliche Server und Speichermedien einbezogen werden, die zum Ausflhren
der Archivierungssoftware und Speichern des Content benétigt werden. Hierzu gehdrt auch der zur Unterstitzung
der Archivsuche verwendete Index.

Hinzu kommen die betrieblichen Investitionen, die fiir die Konfiguration, Uberwachung und Wartung der
Archivumgebung erforderlich sind. Da eine Archivumgebung nicht nur fiir ein oder zwei Jahre implementiert wird,
missen die Kunden Wege finden, diese Betriebskosten Uber mehrere Jahre hinweg zu senken. Langere
Aufbewahrungszeiten bedeuten, dass ein Upgrade der Archivumgebung vorgenommen werden muss, wenn die
unterstiitzende Infrastruktur veraltet oder die Gewahrleistung abgelaufen ist. Unternehmen missen daher Gber E-
Mail-Archivierungsmerkmale nachdenken, mit denen Daten auf mehreren Speichersystemen gespeichert werden
und das Repository auf andere Gerate verschoben werden kann, wenn ein System aktualisiert oder ersetzt
werden muss. Diese Merkmale reduzieren Bemessungswerte auf der Investitionsseite, die ein Unternehmen bei
der Etablierung des mdglichen ROl anwendet, tatsachlich.

Ein weiterer auf der ,Investitionsseite® zu beriicksichtigender Parameter ist die Anwenderfreundlichkeit: wie
einfach ist die Nutzung der E-Mail-Software und der Zugriff auf Content innerhalb der Archivumgebung fiir die
Anwender? Mitarbeiter sollten in der Lage sein, nahtlos mit archivierten Nachrichten aus ihrem Posteingang zu
arbeiten, unabhangig von der Verbindung oder dem Gerat, das sie nutzen. Eine Archividsung muss aufl’erdem
verschiedene Suchrollen unterstitzen. Wahrend Mitarbeiter nur Zugriff auf ihre eigenen Nachrichten haben
sollten, mussen z.B. Rechtsberater oder Compliance Officer auch im gesamten Archiv suchen kdnnen. Es ist sehr
schwierig fur Unternehmen, dem Anwendererlebnis einen Wert zuzuweisen, doch es lohnt sich, dartber
nachzudenken, denn die Aufbewahrung von Nachrichten ergibt nur dann einen Sinn, wenn ein spaterer Zugriff
darauf moglich ist.

Der EMC Effekt auf den ROI-Quotienten von E-Mail-Archiviésungen

Nachdem ein Unternehmen alle potenziell wichtigen Werte zur Berechnung des ROI einer E-Mail-Archiviésung
zusammengetragen hat, besteht der nachste Schritt in der Bewertung von Ldsungen, mit denen bei minimalen
Gesamtinvestitionskosten eine maximale Rendite erzielt werden kann. Obwohl dies ein einfaches Konzept ist,
sehen nur wenige Unternehmen den Zusammenhang zwischen den Funktionen einer E-Mail-Archividsung und
den damit verbundenen potenziellen Vorteilen oder Kosteneinsparungen, und berlcksichtigen diese dann bei
ihren ROI-Berechnungen. Das Auslassen dieses Schritts hat zur Folge, dass sich eine E-Mail-Archividsung
mdglicherweise nicht als so rentabel herausstellt wie erwartet. Unternehmen kdnnen diese Fehlausrichtung
dadurch korrigieren, dass sie alle Vorteile und erforderlichen Investitionen sowie damit zusammenhangende
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Messwerten auflisten und daraus den ROI fir jedes einzelne Produkt ermitteln. Einige L&sungen haben
Funktionen, die viele Vorteile bieten, bei denen jedoch die Anschaffungs- und Betriebskosten ziemlich hoch sind.
Andere Ldsungen bieten vielleicht nicht ganz so viele Funktionen, zeichnen sich aber durch niedrige
Betriebskosten aus.

Wendet ein Kunde sein ROI-Berechnungsmodell auf unser jingst angekindigtes E-Mail-Archivierungsangebot
EMC SourceOne Email Management an, wird er feststellen, dass viele der Vorteile der Lésung zu minimalen
Kosten zu erwerben sind. Zu den Vorteilen von EMC SourceOne Email Management gehéren u. a.:

Flexible Archivierungsoptionen. SourceOne unterstitzt Exchange- und Lotus-Umgebungen und
archiviert E-Mails auf eine der folgenden drei Arten: Uber eine Journaling-Funktion innerhalb dieser
Messaging-Anwendungen, durch das direkte Verschieben von Nachrichten aus den Postfachern in das
Archiv seitens der Anwender oder durch die automatische Ausfihrung von Archivierungsregeln (z. B.
Archivierung aller Nachrichten, die alter als 90 Tage sind) in der primaren Messaging-Anwendung. Diese
Optionen erleichtern die Archivierung des Content fir die Einhaltung behdrdlicher Auflagen oder
eDiscovery-Zwecke — die Journaling-Option ist hierflir am besten geeignet. Bei Mailbox- und Records-
Management-Anwendungen eignen sich anwenderbasierte oder automatisierte Archivierungsregeln ideal
zur Kontrolle von Postfachgrofien und zur Kategorisierung einer Teilmenge der Nachrichten als
Geschaftsdaten, die keinen behdrdlichen Auflagen unterliegen und fir Corporate Governance- oder
Knowledge-Management-Zwecke verwendet werden.

EMC SourceOne Email Management unterstitzt aulerdem die automatisierte Erfassung personlicher
Archive wie PST- und NSF-Dateien, sodass Unternehmen die betreffenden Nachrichten schnell suchen
und gemal den Unternehmensrichtlinien archivieren kdnnen. Dank der Méglichkeit der Zentralisierung
alterer Nachrichten missen Anwalte nicht jedes einzelne Geradt nach PST- oder NSF-Dateien
durchsuchen, und die IT-Abteilung muss im Rahmen der Datenschutzvorgéange fir Laptops, Desktops
oder File Shares kein Backup flr altere Nachrichten durchflihren.

Umfangreiches Management von Aufbewahrungsregeln. Die Archivierung von Nachrichten kann auf
der Basis verschiedener Metadaten-Kriterien erfolgen. Hierzu gehéren u.a. die Kriterien
Sender/Empfanger, Abteilung des Senders/Empfangers (laut Active Directory oder einer anderen LDAP-
Gruppierung) sowie Sende-/Empfangszeitpunkt. AuRerdem kénnen verschiedene
Aufbewahrungsrichtlinien fir Nachrichtenkategorien erstellt werden. So kann beispielsweise festgelegt
werden, dass alle Nachrichten von der Geschéftsleitung ein Jahr lang gespeichert werden, wéhrend alle
Nachrichten der Rechtsabteilung drei Jahre aufbewahrt werden. Fur rechtliche Zwecke (Legal Hold)
kénnen Daten von einer Reihe von ,Verwaltern® (Mitarbeitern) fir unbestimmte Zeit aufbewahrt werden.
Zur Senkung der Speicherkosten kdnnen Kunden einfach alle Nachrichten archivieren, die alter sind als
90 Tage, und diese ein Jahr lang speichern. Dank der Mdglichkeit der Archivierung von Nachrichten auf
der Basis verschiedener Kriterien und der Einrichtung verschiedener Aufbewahrungszeiten kdnnen
Anwender von EMC SourceOne Email Management bei der Archivierung ihrer Daten eine ganze Reihe
von IT- und geschaftlichen Anforderungen erfillen.

Geringere Speicherkosten. Das SourceOne Email Management-Repository kann auf einer Vielzahl von
Speicher-Devices gespeichert werden. Dadurch stehen den Kunden verschiedene Optionen zur
Bereitstellung kostengunstigerer Systeme zur Unterstitzung der E-Mail-Archivierungsumgebung zur
Verfigung. Eines der unterstiitzten Speichersysteme ist die EMC Centera. Dieses System kann so
konfiguriert werden, dass die Daten im WORM-Format gespeichert werden. Mithilfe der WORM-
Speicherung kénnen besondere Vorschriften im Bereich Finanzdienstleistungen (SEC-Norm 17a-4)
eingehalten sowie andere Implementierungen vorgenommen werden. Dies betrifft beispielsweise
sogenannte ,Legal Hold“-Situationen, in denen der Content wahrend des von der SourceOne Email
Management-Archivierungssoftware vorgegebenen Aufbewahrungszeitraums nicht geandert oder
gel6éscht werden kann.

Effizientere eDiscovery-Prozesse. SourceOne Discovery Manager, ein Produkt von EMC, ist mit der
SourceOne Email Management-Anwendung integriert und bietet eine separate Oberflache fur
Suchvorgange und juristische Arbeitsablaufe, (iber die Rechtsberater das gesamte Archiv-Repository oder
auch mehrere Repositorys nach dem betreffenden Content durchsuchen kénnen. Mit Discovery Manager
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kénnen Rechtsberater aulerdem Nachrichten als privilegiert oder reaktiv kennzeichnen oder eine

Fallkennung hinzufigen. Mithilfe dieser Kennzeichnungen kénnen die Nachrichten und Anhange gefiltert

oder zusammengefugt werden, und Abfragen koénnen fir eine festgelegte Teilmenge von Nachrichten

durchgefiihrt werden. Das Ziel dabei ist stets, dass die Rechtsberater des Unternehmens schnell einen

Uberblick (iber die existierende Datenmenge erhalten und dass die Menge der zu uberpriifenden Daten

reduziert wird. SourceOne Discovery Manager bietet Rechtsberatern und deren Mitarbeitern eine eigenen
Arbeitsbereich innerhalb eines E-Mail-Archivs, damit sie produktiver arbeiten kénnen.

e Moglichkeiten zum Aufbau eines integrierten Content-Archivs. Angesichts der Zunahme des E-Mail-
Verkehrs, der behordlichen Auflagen und der wachsenden Bedeutung von E-Mails als Quelle
elektronischer Beweise sollten Unternehmen bei Archivierungsprojekten mit dem Bereich E-Mail
beginnen. Neben E-Mails gibt es jedoch noch viele weitere Content-Arten, wie beispielsweise
Unternehmensanwendungs-Dateien und Webseiten-Formulare, die als Geschéaftsdaten gelten oder im
Rahmen eines eDiscovery-Vorgang angefordert werden kdnnen. Diese Informationen kdnnen auch
aulerst wertvoll fur geschéaftliche Prozesse und Knowledge-Management-Programme sein, wenn sie fur
langere Zeitraume zuganglich gemacht werden. Zu einem bestimmten Zeitpunkt mdchte ein Kunde
mdglicherweise all diese Daten zusammen mit den E-Mails archivieren, um die
Datenaufbewahrungsstrategien zu vereinheitlichen. In diesem Fall kann zunachst SourceOnce Email
Management implementiert werden, gefolgt von weiteren EMC SourceOne-Ldsungen, mit denen andere
Content-Arten archiviert werden kdnnen. Durch die Investition von EMC in XML, in die foderierte Suche
und weitere Technologien zur Vereinheitlichung werden Kunden letztlich in der Lage sein, ihre Daten
mithilfe eines einzige EMC-Repository aufzubewahren und zu managen. Dieses Repository ermdéglicht die
konsistente Festlegung und Durchsetzung von Aufbewahrungsregeln fir verschiedene Content-Arten
sowie eine schnelle Suche nach allen relevanten Daten durch die Mitarbeiter, einschlieBlich der
Rechtsberater und Record-Manager.

Kunden missen die Investition in die SourceOne Email Management-Losung und die damit verbundenen
Betriebskosten genau prifen. Die Anschaffungskosten sind schnell ermittelt, da sich der Preis fur SourceOne
Email Management auf Basis der Mailbox-Anzahl berechnet. Fir SourceOne Discovery Manager ist eine
zusatzliche Lizenz erforderlich. Grundlage fiir die Preisberechnung ist hier die Anzahl der durchsuchten
Mailboxes. Die Gesamtanschaffungskosten kénnen durch viele der architektonischen Elemente von SourceOne
Email Management kompensiert werden, die die Gesamtkosten fiir die Archivinfrastruktur und die Betriebskosten
senken und den Speicherbedarf minimieren. Die Betriebskosteneinsparungen sind u.a. auf Folgendes
zuruckzuflihren:

e Eine skalierbare Anwendungsarchitektur, durch die die Infrastrukturkosten des E-Mail-Archivs
gesenkt werden. Mit einem einzigen SourceOne Email Management-Archivserver kdnnen mehrere
Tausend Mailboxen unterstiitzt werden. Je weniger Hardware fir den Aufbau einer E-Mail-
Archivumgebung bendétigt wird, desto einfacher ist das Management der gesamten Implementierung.
Weniger Server bedeuten auch geringere Investitionsausgaben fiir die Anfangsbereitstellung des Archivs.

e Eine verteilte Architektur fiir eine hohe Verfiigbarkeit der Archivinfrastruktur. SourceOne Email
Management kann entweder auf mehreren Servern oder mehreren virtuellen Servern (,Guests®) auf
einem Server implementiert werden. Bei der Implementierung auf mehreren Servern kann eine Verteilung
der Archivierungsaufgaben (Nachrichtenerfassung, Indexierung, Suche usw.) vorgenommen werden.
Hierdurch wird die Performance der Archivumgebung insgesamt verbessert. Vor allem aber werden bei
einem Serverausfall die Aufgaben des betreffenden Servers automatisch von einem anderen
Anwendungsserver ibernommen. Die SourceOne Email Management-Anwendung bietet aullerdem die
Méoglichkeit der lIsolierung fehlgeschlagener Aufgaben, sodass die Durchfiihrung des Vorgangs nicht
standig erneut versucht wird, was die Performance der gesamten Archivumgebung beeintrachtigen
wirde.

e Die Fahigkeit der unterbrechungsfreien Integration in bestehende E-Mail-Umgebungen, verbunden
mit einem geringeren Implementierungsaufwand seitens der IT. Abgesehen von der Aktivierung der
Journaling-Funktion in Exchange oder Domino durch einen Administrator erfordert SourceOne Email
Management keine Anderungen der primaren Messaging-Umgebung. Bei anderen Lésungen kénnen
dagegen Konfigurationsanderungen erforderlich sein (z. B. der E-Mail-Vorlagen in Lotus Notes).
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Da die Speicherkapazitdten fur die E-Mail-Archivierung exponentiell wachsen, sind die Kunden gezwungen,
immer mehr Speichergerate zu erwerben und zu verwenden. Durch die Reduzierung des Gesamtspeicherbedarfs
des Archivspeichers kdnnen mit SourceOne Email Management zunehmende Einsparungen erzielt werden. Dies
wird durch Folgendes erreicht:

e Single Instancing von redundantem Content {iber alle E-Mail-Archivserver hinweg und
Komprimierung der Nachrichten und Anhédnge vor dem Speichern. Samtliche doppelten Nachrichten
oder Anhange, die an das SourceOne Email Management-Repository gesendet werden, werden entfernt,
sodass nur eine Kopie einer E-Mail oder einer Datei gespeichert wird. Aulerdem wird der gesamte
Content vor dem Speichern auf der Festplatte durch die Archivierungssoftware komprimiert.

e Bereitstellung verschiedener Indexierungsoptionen. Der Anwender kann entscheiden, ob er bei einer
SourceOne Email Management-Implementierung einen Metadaten- oder Volltextindex erstellen mdchte.
Indexierungsoptionen ermdglichen Kunden die Anpassung der Anforderungen fiir den Informationszugriff
an die Speicherkosten, denn ein Metadaten-Index bendtigt weniger Speicherplatz als ein Volltextindex.
Falls SourceOne Email Management beispielsweise fiir ,Legal Hold“-Zwecke verwendet wird, kann es
sein, dass Nachrichten einfach nur nach Mitarbeiter und Datumsbereich gefiltert werden sollen. Hierfir ist
ein Metadaten-Index erforderlich. Falls hingegen Nachrichten zu Knowledge-Management-Zwecken
aufbewahrt werden und die Archive nach in Nachrichten oder Anhangen enthaltenen Schlisselwortern
durchsucht werden sollen, sollte die Volltextindexierung vom Administrator aktiviert worden sein.
Aullerdem kann der Anwender die ,Content Caching“-Option aktivieren, um einen zuséatzlichen Index in
Form einer Textdatei zu erstellen. Ist der Primarindex beschadigt, kann er mithilfe der Textdatei schnell
wiederhergestellt werden. Dies hat den Vorteil, dass die Nachrichten und Anhange nicht erneut
verarbeitet werden mussen; dieser Vorgang kdnnte mehrere Stunden in Anspruch nehmen und die
Gesamt-Performance des Archivs reduzieren.

e Einfache, konsistente Loschung von Content. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist einer Nachricht
oder eines Anhangs in SourceOne Email Management kann die Archivierungsanwendung die betreffende
Datei automatisch aus dem Repository |6schen oder die Archiv-Administratoren Uber die Dateien
informieren, deren Aufbewahrungsfrist ablduft. Dadurch werden Daten nicht langer als erforderlich
aufbewahrt, und Speicherkapazitadt kann gespart werden. Vor allem aber wird es Unternehmen
ermdglicht, rechtliche Risiken durch eine konsistente Ldschung von Daten wahrend des normalen
Geschaftsbetriebs zu mindern - ein Prozess, der der gednderten Fassung der US Federal Rules of Civil
Procedure entspricht, in denen zivilrechtliche Verfahrensweisen, einschliellich der Anforderungen an die
eDiscovery, geregelt werden.

Eine Investitionskennzahl, die beim ROI-Modelierungsprozess haufig tUbersehen wird, ist die Fahigkeit einer
Lésung, den Archivzugriff zu erleichtern. Es ergibt wenig Sinn, Nachrichten und Anhange aufzubewahren, wenn
autorisierte Mitarbeiter sie nicht problemlos suchen und abrufen koénnen. Mithilfe von SourceOne Email
Management kénnen Mitarbeiter sowohl innerhalb der nativen E-Mail-Anwendungs-Clients (Outlook und Lotus
Notes) als auch mit jedem beliebigen Web-Browser tber Outlook Web Access und Domino Web Access auf den
Content zugreifen. Bei der Verwendung von Exchange kann mit Mac-Clients auch auf Entourage-Nachrichten
zugegriffen werden. Beim Verwenden von Stub Messages in Mailbox-Management-Anwendungen nutzt
SourceOne die Funktion ,Universal URL®. Mithilfe dieser URL kénnen Mitarbeiter tber ihren PC, ein mobiles Gerat
oder einen beliebigen Web-Browser auf eine archivierte Nachricht aus ihrem Postfach zugreifen. In Exchange-
Umgebungen konnen archivierte Nachrichten auch in den Cache-Speicher aufgenommen werden, sodass die
Daten auch dann verfiugbar sind, wenn keine Verbindung zu dem Archiv besteht. Fir Lotus Notes-Nutzer
unterstitzt die Verwendung von Notes Local Replica den Zugriff auf Nachrichten-Verknipfungen sogar, wenn
diese Offline sind.

Viele dieser SourceOne Email Management-Funktionen tragen zu einer Reduzierung der
Gesamtinvestitionsausgaben fir die E-Mail-Archiviésung bei, denn bei dieser Losung muss die IT-Abteilung die
primare Messaging-Umgebung fir die Aufbewahrung der Nachrichten nicht andern, und Mitarbeiter kdnnen an
fast jedem beliebigen Ort auf Content zugreifen, ohne dass hierfir besondere Schulungen erforderlich wéren.
Daruiber hinaus kdnnen archivbezogene Speicherkosten mithilfe verschiedener Optionen kontrolliert werden.
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Durch die Erstellung einer Liste der Vorteile und der potenziellen ,Rendite“, gemeinsam mit den

Bemessungszahlen fir die Anschaffung und den Betrieb Seite kdnnen Unternehmen fundiertere Entscheidungen

im Hinblick auf den Erwerb einer E-Mail-Archivliésung treffen. Und nach der Implementierung einer E-Mail-

Archivlésung kann die eigene Effizienz durch einen Vergleich der tatséchlichen Resultate mit den ROI-Modellen

bemessen werden. Ein solcher Vergleich kann zur Optimierung der Bereitstellung flhren, die weitere Vorteile
bietet und zur Senkung der Betriebskosten beitragt.

Fazit

Unternehmen, die Uber den Kauf einer E-Mail-Archividsung nachdenken, sollten alle von derzeitigen Kunden
genannten Vorteile kennen (siehe Abbildung 2). Diese Aspekte sollen dazu dienen, E-Mail-Archivierungsprojekte
ganz oben auf die Prioritdtenliste von IT-Managern zu setzen. Die Projekte sollten auch von Rechts- und
Compliance-Abteilungen unterstitzt werden, auch finanziell, denn diese kénnen von E-Mail-Archividsungen
gleichermalden profitieren.

ABBILDUNG 2. VON DERZEITIGEN ANWENDERN GENANNTE VORTEILE VON E-MAIL-ARCHIVLOSUNGEN

Welche Vorteile konnte [hr Unternehmen seit der Implementierung eines E-Mail-
Archivierungsprodukts oder -Services erzielen? (Prozent der Befragten, N = 83)

Geringerer Zeitaufwand, geringere Kosten bei der 57%
Motfallwiederherstellung von E-Mails 10%

Verbesserte E-Mail-Server-Performance oy o 55%
Verbesserte Compliance mitVorgaben zur 54%
Datensatzaufbewahrung - Hi
) 53%
Verbessertes Speicherressourcenmanagement _ 10%
1 Alle Vorteile seitder
< : " Implementierung der E-Mail-
Bessere Einhaltung interner Records- 53% Arehisierun
Management-Policys [ =rna
- . 53%
Verbesserte Unterstitzung bei Gerichtsverfahren o
m Houptvorteil seitder
1 Implemeantierung der E-Mail-
Schnellere Backups von E-Mail-Servern I - 9% Archivierung
Verbesserte Maglichkeitzur Uberwachung und 1 40%
Prifung elektronischer Kommunikation in Einklang .
mitbehdrdlichen und/oder...
i N B9%
Verbesserter Informationszugriff fir Endanwender T R
Sonstige | 2
0% 10% 20% 0% 40% 50% B0%

Quelle: ESG Research Report, 2007 E-mail Archiving Survey, November 2007

Der nachste logische Schritt ist die Erstellung eines ROI-Modells. Dies ist jedoch nur dann sinnvoll, wenn ein
Unternehmen dabei alle mit der Implementierung einer E-Mail-Archividsung verbundenen Vorteile und Kosten
bertcksichtigt. AuBerdem sollten Unternehmen fiir jedes Angebot ein speziell darauf zugeschnittenes ROI-Modell
entwerfen, da einige Losungen nicht alle Vorteile bieten und andere wiederum mit zu hohen Kosten verbunden
sind.
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Mit ihrer skalierbaren, hochgradig verfiigbaren Architektur und den Speicheroptimierungsmerkmalen schwimmt

die SourceOne Email Management-Ldsung gegen den Strom, denn im Gegensatz zu SourceOne sind E-Mail-

Archivldsungen mit dem groften Funktionsumfang auf lange Sicht auch mit betrieblichen Schwierigkeiten

verbunden. Mit verschiedenen Funktionserweiterungen, zusatzlichen Funktionen und der neuen Architektur, durch

die die Infrastruktur von E-Mail-Archiven reduziert sowie die Betriebskosten gesenkt werden, ist EMC

offensichtlich auf dem besten Weg, sein Ziel der Maximierung des ROl aus E-Mail-Archividsungen zu erreichen -
bei minimalen Investitionskosten. In dieser Hinsicht sprechen die Zahlen fir sich.
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