
Lösungsüberblick

EMC Ionix
Von physischen über virtuelle 
Umgebungen zum Cloud 
Computing IT-Management 
der nächsten Generation

Bei der Umstellung Ihrer IT-Infrastruktur von einer physischen Umgebung auf eine virtuelle Umgebung 

und schließlich auf das Cloud Computing besteht die größte strategische Herausforderung darin, Ihre 

Systeme so zu verwalten, dass sie zuverlässig arbeiten, Ihre Abläufe durch Automatisierung effizienter 

werden, eine ITIL-Implementierung ohne zu große Komplexität ermöglicht wird und Sie Ihr virtuelles 

Rechenzentrum stets unter Kontrolle haben.

Mit EMC® Ionix™ können Sie diese Herausforderungen erfolgreich meistern, die virtuelle 

Implementierung von Anwendungen der Schicht 1 beschleunigen und darauf vertrauen, dass Ihre 

IT-Management-Lösungen sich gemeinsam mit Ihrer IT-Umgebung weiterentwickeln. Die Ionix 

IT-Management-Produkte und -Services der nächsten Generation helfen Ihnen, schnell von einer 

physischen auf eine virtuelle Umgebung und schließlich auf das Cloud Computing umzustellen. 

Zugleich können Sie mithilfe von Virtualisierung eine servicebasierte IT-Architektur realisieren. 

Die EMC Ionix Lösungen bauen auf den marktführenden Technologien von EMC für das Management 

heterogener Umgebungen aus virtuellen und physischen Systemen auf, unter anderem auf den 

vormals angebotenen Produkten EMC Smarts®, Voyence®, ControlCenter®, Infra™, nLayers® und 

Configuresoft®. Sie lassen sich in Rechenzentren, Operations Centers und Service Desks einsetzen. 

IT-Management der nächsten Generation mit EMC Ionix
Herkömmliche Tools und Lösungen für das IT-Management wurden für ein anderes Computerzeitalter 

entwickelt, in dem der Schwerpunkt auf einzelnen Domains, bestimmten Aufgaben und den 

Herausforderungen in Zusammenhang mit alten Infrastrukturkomponenten lag. Für die Lösung 

dieser Aufgaben waren sie gut geeignet, doch für die Herausforderungen von morgen benötigen Sie 

Management-Lösungen der nächsten Generation wie EMC Ionix, die auf Virtualisierungstechnologien 

aufbauen, Domain-übergreifende Unterstützung bieten und Systeme nahtlos integrieren.

„Andere Anbieter entwickeln monolithische Software zur 
Unterstützung monolithischer physischer Infrastrukturen – sie 
sind nicht auf Modularität ausgelegt und wurden zu einer Zeit 
entwickelt, in der von Virtualisierung oder gar Cloud Computing 
noch keine Rede war.“

Enterprise Strategy Group

Durch Automatisierung ermöglichen die IT-Management-Lösungen und -Services von EMC Ionix ein 

Höchstmaß an Transparenz und Kontrolle, sodass Sie Ihre physischen und virtuellen Rechenzentren 

effektiv verwalten und wachsenden Service-Level-Anforderungen gerecht werden können. Mithilfe von 

EMC Ionix können Sie Ihr virtuelles Rechenzentrum schneller realisieren und ITSM-Prozesse und - 

Funktionen in vier zentralen Bereichen optimieren: Service Discovery and Mapping, IT Operations 

Intelligence, Service Management und Data Center Automation and Compliance.



EMC Ionix for Service Management unterstützt Sie bei der Automatisierung von ITSM-Prozessen und 
der Abstimmung dieser Prozesse mit Prozess-Frameworks und Best Practices (z. B. ITIL). Die vollständig 
integrierte, webbasierte Lösung umfasst sämtliche ITIL-Prozesse und -Funktionen, unter anderem 
die zentralen, oft problematischen Bereiche Incident Management, Problemmanagement, Change 
Management, Release Management und Service-Level Management. Sie verfügt außerdem über eine 
Service-Desk-Funktion, einen vollständig integrierten Servicekatalog, eine Wissensbasis, eine einfach 
per Drag & Drop zu bedienende Workflow-Engine sowie eine zweckgesteuerte CMDB. Mit dieser Lösung 
kann Ihr Unternehmen:

•	eine schnelle Implementierung und den Produktivbetrieb der ITIL bereits nach wenigen 
Wochen realisieren

•	prozesse konsistent und intelligent mit einer umfassenden Prüfliste bereitstellen
•	die zweckgesteuerte CMDB mit präzisen CI- und Abhängigkeitsdaten integrieren und 

zentral bereitstellen
•	die Bereitstellung von ITIL-Best-Practice-Servicemanagement um 75 Prozent beschleunigen
•	die SLA Compliance um bis zu 40 Prozent beschleunigen

EMC Ionix for Data Center Automation and Compliance ermöglicht das umfassende Management von 
Servern, Netzwerken, Speichersystemen und Anwendungen, sodass Sie eine optimale Konfiguration, 
Best Practices, Governance und Compliance für das gesamte Rechenzentrum sicherstellen können. 
Mit dieser Lösung können Sie:

•	manuelle, fehleranfällige und zeitintesive Konfigurations-, Änderungs- und Compliance-Prozesse 
automatisieren und den Zeitaufwand für diese Aufgaben um 90 Prozent verringern

•	mehr als dreimal so viele Server, Netzwerkgeräte und Speichergeräte ohne zusätzliches 
Personal verwalten

•	compliance-Verstöße auf allen Ebenen (virtuell oder physisch) beheben

•	die Auswirkungen der vorgeschlagenen Änderungen auf andere Systeme und Anwendungen 
bereits im Vorfeld präzise vorhersagen

EMC Ionix for Service Discovery and Mapping ermöglicht eine präzise, aktuelle und umfassende 
Erkennung der physischen und virtuellen Infrastruktur Ihres Rechenzentrums sowie der 
Abhängigkeiten und Beziehungen zwischen Anwendungen. Mit dieser Lösung, die mit einem 
passiven Konzept ohne Agenten arbeitet, können Sie:

•	einen Entwurf für Ihr Rechenzentrum erstellen, um eine präzise Übersicht über alle vorhandenen 
Systeme und Abhängigkeiten zwischen Anwendungen zu erhalten

•	verschiedene Erkennungsquellen in einer einheitlichen Quelle zusammenführen

•	die Datenübernahme in die CMDB und das CMS, das Change Management und die Diagnose von 
Anwendungsfehlern unterstützen 

•	sich einen klaren und präzisen Einblick in die komplexen Beziehungen zwischen Anwendungen 
und Abhängigkeiten zwischen physischen und virtuellen Systemen verschaffen

•	darauf vertrauen, dass Ihre Site-Recovery-, Disaster-Recovery- und Business-Continuity-Pläne bis  
auf die Anwendungsebene funktionieren

EMC Ionix for IT Operations Intelligence automatisiert die Überwachung, die Analyse und das 
Reporting von Services und Infrastruktur. Bei Problemen können Sie mithilfe automatisierter, 
modellbasierter Analysefunktionen umgehend den geeigneten Mitarbeiter mit der Lösung des 
Problems beauftragen. Sie können betroffene Services und Geschäftsprozesse schneller 
wiederherstellen und zugleich die Effizienz Ihrer operativen Abläufe steigern, wodurch Sie 
von niedrigeren Kosten profitieren. Mit dieser Lösung kann Ihr Unternehmen:

•	ursachenanalysen und die Bewertung der geschäftlichen Auswirkungen automatisieren

•	die Überwachung und das Management auf einem System konsolidieren, um die Verfügbarkeit 
und Performance von Anwendungen, Services und Infrastruktur zu optimieren

•	die Transparenz und Analysefunktionen des integrierten IT-Managements auf VMware® 
Umgebungen ausweiten

•	die Kosten für die IT-Überwachung um bis zu 70 Prozent senken

Weitere Informationen zu diesen 
vier Ionix Lösungen finden Sie unter 
www.emc2.de/Ionix. Dort können 
Sie Informationsbroschüren zu den 
einzelnen Lösungen herunterladen.

EMC Ionix for Service Management 
•	 Ionix Service Manager (vormals EMC Infra)

EMC Ionix for Data Center Automation  
and Compliance
•	 Ionix Network Configuration Manager  

(vormals EMC VoyenceControl)

•	 Ionix Server Configuration Manager  
(vormals EMC Configuresoft)

•	 Ionix ControlCenter

•	 Ionix IT Compliance Analyzer – 
Application Edition

•	 Ionix Storage Configuration Advisor

•	 Ionix Configuration Analytics Manager

Ionix for Service Discovery and Mapping
•	 Ionix Application Discovery Manager

•	 Ionix Data Center Blueprinting 

•	 Ionix Discovery Manager (Netzwerke)

Ionix for IT Operations Intelligence 
•	 Ionix IT Operations Intelligence  

(vormals EMC Smarts Family)



EMC Ionix Advanced Services
Die Auswahl, Planung, Implementierung und Integration von Lösungen für das IT-Servicemanagement 

sowohl in physischen als auch in virtuellen Umgebungen kann eine enorme Herausforderung 

darstellen und dazu führen, dass weniger Ressourcen für die zentralen Aufgaben zur Verfügung 

stehen. Bei solchen Projekten besteht außerdem ein großes Risiko, dass sie länger dauern als 

geplant oder nicht abgeschlossen werden können. 

Mit EMC Ionix Advanced Services können Sie diese Herausforderungen erfolgreich meistern, 

indem Sie Hilfestellung von kompetenten und erfahrenen Beratern erhalten, die über umfassende 

Qualifikationen und weitreichendes Branchenwissen in den vier Lösungsbereichen der Ionix Familie 

verfügen. Das Ionix Team besteht aus zertifizierten Experten für CoBit, ISO, SOX und VaITT sowie aus 

ITIL-Experten. Sie helfen Ihnen dabei, Ihre ITSM-Funktionen so zu planen, dass Sie eine optimierte 

Management-Architektur zur Bereitstellung überragender Services realisieren können. Die für 

EMC Ionix Advanced Services zuständigen Berater erarbeiten nach einem flexiblen, modularen 

und umfassenden Konzept, das auf einer strengen und sorgfältig dokumentierten Methodik beruht, 

gemeinsam mit Ihnen Initiativen für ein integriertes Servicemanagement. Die Projekte werden auf 

Ihre individuellen Anforderungen zugeschnitten, wobei der Schwerpunkt auf einer schnellen 

Umsetzung und Amortisierung liegt.

Unsere Experten stellen eine umfassende Palette an Services bereit, unter anderem: 

•	Bewertung des Ist-Zustands Ihrer Prozesse

•	Ermitteln des gewünschten Soll-Zustands

•	Ermitteln von Prozesslücken und Empfehlung einer Roadmap für die Prozessoptimierung und die 

Nutzung von Möglichkeiten für eine Automatisierung und Integration in die Ionix Produkte und die 

bereits vorhandenen Produkte

•	Empfehlung eines auf Ihr Unternehmen ausgerichteten Governance-Modells, einer Reporting-Strategie 

mit Kennzahlen und anderen Metriken, von Kommunikations- und Schulungsstrategien sowie von 

Methoden für die Kontrolle, das Management und die kontinuierliche Optimierung von Services

•	Implementierung geeigneter Ionix Lösungen zur Unterstützung der vereinbarten Prozesse

Die EMC Ionix X-Factors
Die EMC Ionix Lösungen bauen auf den drei X-Factors Dynamic Insight, Collaborative IT und Model-

Based Control auf und unterstützen Ihr Unternehmen beim Umstieg von physischen Umgebungen 

auf virtuelle Umgebungen und schließlich auf das Cloud Computing. 

•	Dynamic Insight hilft Ihnen bei der Umstellung von einer systembasierten auf eine servicebasierte 

Architektur. Leistungsstarke Funktionen für die Abbildung von Abhängigkeiten zwischen Services 

und Anwendungen ermöglichen es Ihnen, sich über einzelne Geräte hinaus einen Überblick über 

die Abhängigkeiten und komplexen Beziehungen zwischen virtuellen und physischen Komponenten 

zu verschaffen.

•	Collaborative IT hilft Ihnen bei der Umstellung von Informationssilos auf ein effizientes Information 

Sharing, indem der ungehinderte Fluss von kontextbezogenen Daten zwischen Änderungsdienst-

Tools und Ihren operativen Teams unterstützt wird, sodass alle im Unternehmen eine einheitliche 

Sicht auf die IT-Systeme haben.

•	Model-Based Control hilft Ihnen bei der Umstellung von manuellen auf zuverlässige und 

wiederholbare Prozesse, die auf leistungsstarken Funktionen für die Automatisierung von 

Konfiguration, Änderungen und Prozessen aufbauen und es Ihren operativen Teams ermöglichen, 

virtuelle und physische Systeme mit einheitlichen Tools und konsistenten Prozessen auf der 

Grundlage von Best Practices und Policys zu verwalten.

Was sind die Ionix X-Factors? Die Ionix X-Factors 
sind Funktionen der nächsten Generation, 
die nur die EMC Ionix Lösungen bieten und das 
IT-Management von physischen und virtuellen 
Umgebungen vereinheitlichen und vereinfachen.



Unterstützung bei der Umstellung von physischen auf virtuelle 
Umgebungen und Cloud Computing
Jede einzelne Phase beim Umstieg auf das Cloud Computing ist mit speziellen Anforderungen an 

Ihre IT-Mitarbeiter und die eingesetzten Management-Tools verknüpft.
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IT-Management der nächsten Generation: Umstieg von physischen auf virtuelle Umgebungen und 
Cloud Computing

Für die Implementierung einer virtuellen Umgebung benötigen Sie zunächst einen klaren Überblick 

über Ihre IT-Infrastruktur. Ein umfassender und präziser Entwurf Ihres bestehenden Rechenzentrums 

ist unabdingbare Voraussetzung für die Umstellung von einer physischen auf eine virtuelle 

Umgebung. Sie bildet die Grundlage für eine Referenzarchitektur der Zukunft und sollte auch eine 

Strategie für die Business Conitnuity und Serviceverfügbarkeit während und nach der Umstellung 

sowie Möglichkeiten für eine schnelle Einführung und Umsetzung von Best Practices beinhalten.

Sobald Sie diese Grundlage geschaffen haben, können Sie Ihre IT-Umgebung mithilfe automatisierter 

Funktionen effizienter und effektiver verwalten. Wichtige Möglichkeiten für die Automatisierung in 

dieser Phase sind:

•	Automatisierung und Workflow von ITIL-Prozessen – eine zentrale CMDB ermöglicht in 

Kombination mit automatischer Erkennung und der Abbildung von Abhängigkeiten deutlich 

bessere Kontrollmöglichkeiten

•	Ursachenanalyse, Serviceverfügbarkeit und Diagnose von Performanceproblemen – Virtualisierung 

wirkt sich auf alle Bereiche aus

•	Virtuelle und physische Konfiguration und Compliance – ermöglicht den Ausbau des Managements 

von Rechenzentren ohne zusätzliches Personal, die Vermeidung von Fehlern und Rollbacks aufgrund 

manueller Fehler sowie die Umsetzung von Best Practices

Bei der schnellen Weiterentwicklung Ihrer Umgebung zu einer Private Cloud profitieren Sie in starkem 

Ausmaß von den Investitionen in ein IT-Management auf der Grundlage automatisierter Funktionen. 

Dadurch sind Sie in der Lage, Self-Services, die lückenlose Abstimmung von Prozessen und Services 

sowie automatische Fehlerkorrektur und automatisches IT-Management weiter zu optimieren und 

gewinnbringend zu nutzen. Sie können außerdem Ihre IT-Infrastruktur als Services bereitstellen, 

Lasten zwischen internen und externen Clouds nahtlos verteilen und vor allem ein Höchstmaß an 

Flexibilität für Ihre IT-Services sicherstellen.



Über EMC Ionix

Serviceerkennung und -zuordnung
• Dynamisch, passiv, ohne Agent
• Anwendungsabhängige Zuordnung 
• Erkennungskonsolidierung
• Datenpfad, Netzwerkpfad,
   Anwendungspfad
• Virtuelle und physische Systeme

IT-Vorgangs-
bearbeitung

Rechenzentrums-
automatisierung 
und Compliance

Service-
Management

Serviceerkennung 
und -zuordnung

IT Operations Intelligence
• Überwachung und Analyse
• Ursachenanalyse, schnelle Sichtung
• Domain-übergreifend
• Virtuell und physisch

Servicemanagement
• CMDB
• Service-Desk und ITSM
• Servicekatalog
• Workflow
• Virtuelle und physische Systeme

Rechenzentrums-Automatisierung 
und Compliance
• Server- und Netzwerkkonfiguration
• Speichermanagement
• Konfigurationsanalysen
• Best Practices und Compliance
• Virtuelle und physische Systeme

ServerAnwendungen Netzwerke Speicher Virtualisierung

EMC Ionix ist die Familie der IT-Management-Lösungen der nächsten Generation von EMC, die Sie bei 

Ihrer Umstellung von physischen IT-Umgebungen auf virtuelle Landschaften und Cloud Computing 

unterstützen. Im Gegensatz zu anderen Management-Tools auf dem Markt sind die EMC Ionix Lösungen 

bereits auf Virtualisierung und die Rechenzentren der nächsten Generation ausgelegt und basieren 

auf dem Expertenwissen von EMC im Bereich Rechenzentren. Mit den EMC Ionix Lösungen können 

Sie den gesamten Verbund virtueller und physischer Rechenzentren über Netzwerke, Speichersysteme, 

Server und Anwendungen sowie die IT-Services, die auf diesen Infrastrukturelementen aufsetzen, 

effizient und effektiv verwalten. Die Ionix Lösungen unterstützen Sie dabei, die Herausforderungen 

des modernen IT-Managements zu meistern, steigende Service-Level-Anforderungen zu erfüllen und 

virtuelle Rechenzentren schneller zu implementieren. Sie bieten umfassende Hilfestellung bei Ihrer 

Umstellung von physischen IT-Umgebungen auf virtuelle IT-Landschaften und Cloud Computing.

Die EMC Ionix Lösungen der nächsten Generation umfassen vier Lösungskategorien und festigen 

die Marktposition von EMC als führender Anbieter von Lösungen für virtualisierte Rechenzentren. 

Sie ergänzen und erweitern VMware vCenter und bieten Unterstützung für das operative Management 

in den umfassenden, durchgängigen Rechenzentren von heute und den Cloud-Umgebungen der Zukunft.

EMC Deutschland GmbH
Tel. 0800 1016944
www.emc2.de
german_marketing@emc.com
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EMC Computer Systems Schweiz
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www.emc2.ch
switzerland@emc.com
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Machen Sie den nächsten Schritt.
Um mehr darüber zu erfahren, welche positiven Auswirkungen die EMC Ionix Management-
Lösungen auf Ihr Unternehmen und Ihren IT-Betrieb haben kann, wenden Sie sich an Ihren 
EMC Vertriebsmitarbeiter oder besuchen Sie unsere Website www.emc2.de/Ionix.
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