
Datenblatt

Optimierung der Speichernutzung, Erfüllung der Compliance-
Anforderungen und Reduzierung der Kosten und Risiken 
gesetzlicher Nachweisverfahren

EMC EmailXtender für Microsoft Exchange  

•  Verbessertes Mailbox-Management 
durch Reduzierung der E-Mail-Speicher-
kosten und Verbesserung der E-Mail- 
Serverleistung

•  Einhaltung gesetzlicher und branchen-
spezifischer Vorschriften für die Aufbe-
wahrung von Informationen

•  Reduzierung der Kosten und Risiken im 
Zusammenhang mit gesetzlichen Nach-
weisverfahren durch Management und 
Archivierung von E-Mails und Instant 
Messages (IM) als Geschäftsprotokolle

Die Vorteile auf 
einen Blick

Ständig wachsende E-Mail-Speicher unter Kontrolle zu halten ist eine zeitraubende, 
komplexe und scheinbar unendliche Angelegenheit. Die zusätzlichen Auswirkungen einer 
zunehmenden Corporate Governance und die Notwendigkeit der Erfüllung gesetzlicher 
Vorgaben (Compliance) macht ein E-Mail-Management-System zu einer notwendigen und 
sinnvollen Investition.

EMC EmailXtender ist eine E-Mail-Archivierungslösung, die betriebliche Abläufe effizienter 
macht, Speicherkosten reduziert und Organisationen dabei unterstützt, E-Mails und 
Instant Messages geordnet zu speichern und zur Protokollierung von Geschäftsvorgängen 
aufzubewahren. 
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Niedrigere Speicherkosten
EmailXtender trägt in Microsoft Exchange-Umgebungen dazu bei, die durch E-Mails 
verursachten Speicherkosten zu verringern, indem die Daten vom Microsoft Exchange-Server 
auf einen sicheren Archivserver verlagert werden. Die Auslagerung von Nachrichten und 
Dateianhängen vom Server in die Archivierungsdatenbank entlastet den Server und erhöht 
seine Leistung. EmailXtender entfernt doppelt vorhandene Nachrichten und protokolliert 
gleichzeitig alle Benutzer, die E-Mails verschicken oder bei einem Versand auf Kopie gesetzt 
werden. Anschließend werden die Daten komprimiert, um die Größe des Archivs weiter zu 
verringern. Das Resultat ist eine höhere Leistung des Microsoft Exchange-Servers, eine 
geringere Datenmenge, die per Backup gesichert werden muss, ein geringerer Bedarf an 
Bandspeicherkapazität und ein kompaktes Nachrichtenarchiv.

Erfüllung gesetzlicher Vorgaben (Compliance)
EmailXtender ermöglicht die Einhaltung von SEC 17a-4, HIPAA, 21 CFR Part 11, DOD 5015.2 und 
anderen Vorschriften bezüglich der Aufbewahrung von Informationen. Die Administratoren 
können flexibel eigene Regeln und Prozesse für Aufbewahrung und Entsorgung gemäß den 
geltenden Vorschriften festlegen. EmailXtender archiviert alle relevanten E-Mails, Anhänge, 
IMs und Metadaten, einschließlich Aliasnamen und Verteilern, um den ursprünglichen Zustand 
des Archivs zu dokumentieren. Mit EmailXtender und dem CAS (Content Addressed Storage)-
System Centera von EMC können die Unternehmen Nachrichten auf nicht überschreibbaren 
und nicht löschbaren Medien speichern, wie zum Beispiel durch SEC 17a-4 vorgeschrieben.

E-Mail-Management zum sicheren Nachweis von Geschäftsvorgängen
Unternehmen ohne umfassendes E-Mail-Management-System sehen sich einem hohen Risiko 
ausgesetzt, wenn es darum geht, elektronische Nachrichten nachzuweisen. Ein Strafprozess 
im Zusammenhang mit E-Mails oder eine behördliche Anordnung zur Nachweisführung 
kann zeit- und kostenaufwändig sein. Die Echtzeiterfassungsfunktion von EmailXtender 
gewährleistet eine vollständige und authentische Archivierung. Die Volltext-Indizierung der 
Betreffzeile, des Nachrichtentexts und der Anhänge sowie leistungsfähige Suchtools stellen 
sicher, dass das Auffinden der gewünschten E-Mails nicht mehr Wochen oder Monate dauert, 
sondern nur noch Minuten. Diese Indizierungstechnik ist äußerst effizient und verwendet 
Indexdaten mit einer Größe von nur 10 Prozent des Umfangs der betreffenden  Nachrichten 
und Anhänge. Darüber hinaus kann das Produkt nicht verwaltete PST-Dateien entfernen, 
indem es solche Dateien auf den Benutzer-Rechnern automatisch erkennt und sie archiviert. 
Dadurch wird das Risiko für das Unternehmen weiter verringert.

Kompatibilität mit Microsoft
EmailXtender kann zur Unterstützung der Umstellung von Microsoft Exchange 5.5 oder 2000 
auf Exchange 2003 eingesetzt werden. EmailXtender ist integrierbar mit Microsoft Outlook 
GAL (Exchange Global Address List). Die Endbenutzer können auf das Archiv als Bestandteil 
des Outlook-Clients über Outlook Web Access (OWA) oder über eine alternative Web-
Schnittstelle zugreifen.

Die Messaging-Produktfamilie von EMC
Die Messaging-Produktfamilie von EMC umfasst EmailXtender, EmailXtender Archive 
Edition und EmailXaminer. EmailXtender Archive Edition unterstützt Unternehmen bei der 
Optimierung des Mailbox-Managements und der betrieblichen Abläufe, bietet aber keine 
Compliance-bezogenen Merkmale. EmailXaminer ist eine Lösung zur Überwachung und 
Kontrolle von E-Mail-Inhalten zur Erfüllung von Vorschriften wie beispielsweise NASD 3010.

Machen Sie den nächsten Schritt
Weitere Auskünfte über EmailXtender und die Messaging-Produktfamilie von EMC sind online 
unter www.emc2.de verfügbar.


